הנדון: דוח שנתי לשנת 2010 , לפי סעיף 5 לחוק חופש המידע התשנ"ח - 1998
פעילויות שהתקיימו בשנה החולפת במסגרת חוק חופש המידע:

1. טופלו 121 פניות למשרד הפנים  לפי חוק חופש המידע.
2. הועבר דו"ח חודשי להנהלת המשרד.
3. טופלו בנוסף כ- 1,000 פניות טלפוניות וכ- 100 פניות בכתב שלא נכללו במסגרת חוק חופש המידע. חלקם נענו מיידית, וחלקם הופנו להמשך טיפול ללשכת מינהל אוכלוסין שבאזור מגוריהם של הפונים, או לגורמים מתאימים אחרים.
4. נסרקו צווי ארנונה של השנים 2009- 2010 והועלו לאתר האינטרנט המשרדי. זאת לאחר שנמצא כי ישנן מספר רב של פניות למידע בנושא זה.
5. בימים אלו אנו מסיימים כתיבת דו"ח מפורט אודות מסגרת פעילותיו של  משרד הפנים, בהתאם לדרישות חוק חופש המידע.
חלוקת הפניות לפי נושאים:
1. שלטון מקומי – 95 פניות 79%
2. תכנון ובניה – 21 פניות 17%.
3. כללי – 5 פניות 4%.
ראה גרף מצורף:
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משך זמן הטיפול:

פניות שנענו בפרק זמן של עד 4 ימים:  24 – 20%

פניות שנענו בפרק זמן של  30-5 ימים:  54 – 45%

פניות שנענו בפרק זמן של 60-31 ימים:  21 – 17%

פניות שנענו לאחר 60 ימים:  22 – 18%
עמידה בזמן הטיפול, בהתאם לחוק
פניות שנענו במועד: 78 פניות, 64%

תשובות שחרגו מהמועד שנקבע בחוק: 43 תשובות, 36%

יחידות שאינן משיבות במועד:

שלטון מקומי:  36 פניות -  84% מהחריגה

תכנון ובניה:  5 פניות – 12% מהחריגה

כללי:  2 פניות – 4% מהחריגה

היקף התשובה:

· תשובות מלאות:  75 – 62%
· תשובות חלקיות :   43 –  35.6%
· נענו בשלילה לפי סעיף 9 לחוק חופש המידע:  2 –  1.6%
  -    טרם נענו – 1 – 0.8%
